
POLÍTICAS INSTITUCIONALES 
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NIT 901.726.764-3 

1. POLÍTICA DE INSCRIPCIÓN 

1. La inscripción debe realizarse con mínimo tres (3) días de antelación a la fecha de inicio 

del curso, a través de los canales oficiales de atención. 

2. Para garantizar el cupo: 

- Para garantizar el cupo, será necesario cancelar la totalidad del valor del curso o realizar 

un abono mínimo de $100.000 COP como reserva. 

 

-El cupo solo se considera reservado una vez realizado el pago o abono correspondiente. 

- La Academia se reserva el derecho de admisión, conforme al aforo máximo establecido 

para cada curso. 

2. POLÍTICA DE DEVOLUCIÓN DE DINERO 

2.1 Derecho de Retracto 

De conformidad con el artículo 47 de la Ley 1480 de 2011, la estudiante podrá ejercer el 

derecho de retracto dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha de pago, 

siempre que el curso no haya iniciado. 

La solicitud deberá enviarse por escrito al correo: academy@superwow.com.co. 

La devolución se realizará dentro de los treinta (30) días calendario siguientes, 

descontando los costos financieros o administrativos que correspondan. 

2.2 Cancelación voluntaria antes del inicio  

- Si se realizó pago total, se devolverá el valor pagado menos el 20% por concepto de gastos 

administrativos. 

- Si únicamente se realizó un abono, este no será reembolsable. 

2.3 Cancelación voluntaria después del inicio del curso 

No habrá lugar a devolución de dinero. 

Salvo en casos excepcionales debidamente soportados (enfermedad certificada o fuerza 

mayor), donde la Academia podrá evaluar una devolución proporcional correspondiente a 

los módulos no cursados, reteniendo un 10% por concepto administrativo. 

2.4 Compra de Programa Completo pagado en su totalidad 



Cuando la estudiante adquiera un programa completo mediante un único pago o dos pagos 

conforme a las condiciones de financiación establecidas por la Academia: 

- El derecho de retracto podrá ejercerse únicamente hasta cinco (5) días hábiles antes del 

inicio del primer curso del programa. 

- Una vez iniciado el primer curso, no habrá lugar a devolución de dinero. 

- Solo se contemplarán devoluciones en casos excepcionales debidamente soportados, tales 

como enfermedad certificada o fuerza mayor, los cuales serán evaluados por la Dirección 

Administrativa. 

2.5 Cambios en la programación por parte de la Academia 

Si la Academia modifica la fecha, horario o contenido de un curso, la estudiante podrá optar 

por reprogramación, cambio a otro curso equivalente o reembolso del 100% del valor 

pagado. 

2.6 Casos en los que no aplica devolución 

- Pagos realizados mediante promociones o descuentos expresamente no reembolsables. 

- Incumplimiento de requisitos establecidos para solicitar devolución. 

- Abandono del curso sin notificación ni justificación previa. 

3. POLÍTICA DE ABONOS O PAGOS PARCIALES 

1. El derecho de retracto aplica únicamente dentro de los cinco (5) días hábiles posteriores 

al primer pago y antes del inicio del curso. 

2. Si la estudiante cancela voluntariamente antes del inicio: 

- El abono no será reembolsable. 

- Si el pago fue total, se aplicará la retención del 20% por gastos administrativos. 

3. Si la cancelación ocurre después del inicio: 

- No habrá devolución de abonos. 

- En casos excepcionales, podrá evaluarse devolución proporcional. 

4. Si la Academia cancela el curso: 

- Se devolverá el 100% del valor abonado o pagado. 

5. Cambio de curso o fecha: 



- Se permitirá un (1) cambio por curso notificando mínimo cinco (5) días hábiles antes del 

inicio. 

6. Si la estudiante no completa el pago total en los plazos establecidos: 

- Los abonos no serán reembolsables y se considerarán cargo por reserva de cupo. 

4. CANCELACIÓN POR NO CUMPLIMIENTO DE AFORO MÍNIMO 

1. Cada curso requiere un número mínimo de participantes informado en la convocatoria. 

2. Si no se alcanza el mínimo, la Academia podrá cancelar o reprogramar el curso. 

3. La cancelación será notificada con mínimo tres (3) días hábiles de anticipación. 

4. La estudiante podrá reprogramar, cambiar de curso o solicitar el reembolso total. 

5. POLÍTICA DE HABEAS DATA 

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, la Fundación informa 

que los datos personales recolectados serán utilizados para fines académicos, 

administrativos y comerciales. 

La estudiante autoriza el tratamiento de sus datos para gestión de inscripción, contacto 

institucional y envío de información académica y promocional por diferentes medios. 

La titular podrá ejercer sus derechos mediante solicitud escrita al correo 

academy@superwow.com.co. 

 

5. POLÍTICA DE USO DE IMAGEN 

La Fundación Super Wow Academy podrá captar, registrar y utilizar fotografías, 

grabaciones de video y demás material audiovisual en el desarrollo de clases, prácticas 

académicas, eventos institucionales y actividades relacionadas con su objeto social. 

Dicho material podrá ser utilizado con fines: 

 Académicos. 

 Institucionales. 

 Publicitarios y promocionales. 

 Publicación en redes sociales, página web oficial y material impreso o digital. 

La participación en actividades académicas implica la aceptación de la presente política, sin 

perjuicio de la suscripción del formato individual de autorización de uso de imagen cuando 

sea requerido. 



En caso de tratarse de menores de edad, la autorización deberá ser otorgada por el padre, 

madre o representante legal mediante documento escrito. 

La Fundación se compromete a hacer uso responsable de la imagen, respetando la dignidad, 

honra y buen nombre de las estudiantes. 

6. DISPOSICIONES FINALES 

Estas políticas podrán ser modificadas en cualquier momento conforme a la normatividad 

vigente en Colombia. La versión actualizada estará disponible en la página web oficial y en 

las sedes de la Academia. 


